标题：【绿云案例】会员增长率2933% ! 探寻绿地酒店旅游集团的数字营销之路
来源：绿云
摘要：绿地酒店旅游集团官方微信在基于绿云PMS基础上运营两年时间以来，会员增长率高达2933%。

酒店越来越多，品牌的差异化竞争特别重要；行业数字化转型，数字化营销就是重中之重。
数字化营销平台层出不穷，私域流量成为行业风口，GMV转化遇到瓶颈，酒店数字化营销之路该如何保持持续增长？
在上一期的【绿云案例】中，绿地酒店旅游集团商务市场部总经理张乐与大家畅谈了绿地的集团数字化管理，这一期，就其中较有亮点的集团数字化营销，张乐继续与大家分享。
（以下为绿云与绿地酒店旅游集团商务市场部总经理张乐先生的访谈，文章为节选，部分内容进行了编辑。）
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张乐 - 绿地酒店旅游集团商务市场部总经理

【数字化营销也要与时俱进】
绿云：绿地选择绿云进行数字化营销管理合作，最看中的是哪一点？
张乐：绿地目前所有数字化营销管理都基于绿云PMS，强大的信息化管理平台是底层建筑，酒店的数字化运营最关键的就是数据运营，只有夯实的基石，才能建造雄伟的宫殿。绿云专注行业十余年，与绿地已经开展了多年全方位的合作，彼此信赖，相互支持。即使目前有很多数字化营销的运营商，我们还是果断选择绿云的团队。
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绿云：除了传统的营销模式，绿地目前通过哪些平台和渠道来开展自己的数字化营销？
张乐：除了传统OTA渠道以及OTP平台自营旗舰店之外，我们的会员体系主要扎根于官方微信公众号平台，一是考虑到用户本身跟微信的强粘性，所有基于会员的多媒体内容营销都可通过微信平台定向触达我们的用户；二是微信公众号给了开发者很多空间和机会，在实现用户分层经营上大有可为；三是微信内部的入口很多，几乎能覆盖用户全通路路径。
但现在各酒店也普遍存在一个问题：GMV转化遇到瓶颈期。这也让我们意识到靠单一的微信运营已经远远不够，目前各种新兴电商平台越来越多，绿地也在做积极的尝试，寻找新的增长突破口。但这些平台都是独立的个体存在，需要长时间去维护，运营成本高。而绿云的信息化管理平台就可以让我们现在所有进驻的电商平台互相融通，实现数据共享、高效运作。
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【会员增长率2933%】
绿云：绿地的数字化营销的成绩体现在哪些方面？
张乐：绿地与绿云的数字营销合作从2018年开始，绿云的团队除了一些基础工作：比如搭建系统框架，与营运部门沟通产品设计，进行全员培训，进行产品上线等等，最重要的是在基于绿云PMS基础上运营绿地酒店旅游集团官方微信的两年时间以来，会员增长率高达2933%。这是一个个庞大的私域流量池，我们可以用低成本直接触达潜在用户，为今后的营销奠定了良好的基础。
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【精准的会员管理、高效的异店管理】
绿云：有了庞大的会员群体，就需要做会员管理。绿地有哪些成果分享？
张乐：会员管理是一项系统化工作，需要技术赋能。绿云的信息化管理平台可以深挖沉淀的数据，对会员进行精准化分析，提供标签化的用户画像、对用户行为进行数据追踪，从而达到精准营销的目的，提高会员的复购率。另外还可通过会员专属优惠券、会员日互动等活动来提高粉丝的活跃度，增强粉丝粘性，真正实现 ‘Customer Driven‘。
这种酒店能直接连接用户、发展用户、运营用户的能力，让酒店降低营销成本、减少对渠道依赖。
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绿云：绿地酒店旅游集团旗下的酒店分类有很多，各类型酒店的数字营销是否存在差异化？哪种类型的酒店在数字营销方面的成效尤为显著？
张乐：差异化营销一定是存在的，不同类型的酒店细分客群不尽相同。但绿云提供的数字化管理工具，可以提高集团内部以及全国酒店异地管理的效果和效率。
相比较而言，度假型酒店的营销空间和机会点都会比较大，比如我们今年开业的上海三甲港暇咖岛乐园，安南暇咖岛乐园等项目，定向不同客群我们也会有不同的精细化运营策略和打法，转化率和接受度都会比较高。
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绿云：对于未来绿地在数字化营销方面有何规划？
张乐：目前酒店的数字化营销还在探索阶段，希望未来能与绿云继续携手共进，为我们提供强大的技术支持，充分发挥技术的力量，让绿地的数字化营销拥有更广阔的发展空间，取得新的进展。

(部分图片来源于视觉中国)
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