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马蜂窝×新加坡旅游局

最好的暑假作业



项目背景

近年来，旅游市场不断细分。2018年亲子游市场达到500亿，一线城市的很多家庭里，亲子消费占到总消费的60%

甚至更多。暑假，正是亲子游的最佳时机，但很多小朋友却被繁重的暑假作业和补习班拖住了脚步。

2018年暑假，马蜂窝联合极具亲子游优势的新加坡旅游局，打造了一本特别的「暑假作业」，鼓励家长和小朋友在

旅行中共同成长，收获新知。



挑战与目标

• 在国内亲子游境外目的地中，新加坡位列第五，很多的优质亲子游资源还不为人知，有很大的挖掘空间

• 马蜂窝希望通过这一传播campain 打破新加坡「花园城市」的旅行固有印象，扩大新加坡在亲子游领域的知名

度，将新加坡打造成为「亲子出境游第一目的地」。



洞察与策略

• 首先，作为我们的目标受众——80、90后新生代父母，区别于老一辈父母，他们更加重视与孩子之间的沟通和

陪伴，愿意为孩子提供更好的教育。

• 其次，亲子游的黄金时间正是暑假，我们要努力抓住这一机会，引导父母们在暑假选择亲子游。

① 因此我们极具创意地提出“最好的暑假作业”来激发新生代父母的情感共鸣。因为作为过来人的他们同样讨厌

传统、枯燥的暑假作业，愿意给予自己孩子更有意义、更好的暑假作业。

② 同时针对80、90后人群的媒介习惯，利用社交媒体进行了暑假亲子游的教育后，再运用内容营销，产品和服

务营销，进一步引导新加坡是亲子游的绝佳目的地。



创意实施

• 线上，马蜂窝站内推出“我要的暑假作业”H5，让孩子参与游戏测试，定制自己喜欢的暑假作业，传递“最好

的暑假作业不是在家写作业，而是出去旅行”的诉求。并且筛选育儿、母婴等垂类KOL，形成传播矩阵，与马

蜂窝官微联合发布“宝宝要的暑假作业清单”，提升在社交媒体上的曝光度和话题度。

• 线下，首先将“暑假作业”实体化，打造了没有枯燥题目，只有趣味的手绘本，并将新加坡旅游体验贯穿其中。

然后联合全国八城言几又书店，目的在于精准影响光顾书店的亲子人群。活动包括免费发放“暑假作业”，举

办“亲子游”分享会，带领大家重新认识了亲子游，提供了不一样的新加坡旅行灵感。

第一阶段：线上加线下，社会化加跨界——引发父母对暑假新生代亲子游的关注



创意实施

• 一方面，马蜂窝站内首次推出“亲”与“子”游记——让宝宝描绘自己的撒欢体验，让妈妈细说自己的“遛娃”

心得，为用户提供了理性与感性的双重参考。

• 另一方面，马蜂窝app界面为新加坡旅游局新建50+亲子游POI，并增添亲子游icon，强化目的地景点与亲子游

的关联。

第二阶段：借势内容营销，用马蜂窝平台自身的优质内容，让想要亲子游的用户“种草”新加坡。



创意实施

聚集了暑假新加坡亲子游的关注后，马蜂窝建立“新加坡亲子国家馆”攻略和产品的自由行专场，在暑假亲子出游

高峰前开放售卖，并在其中加入多种旅游产品，提高站内转化。此外还与酷航合作，为搭乘酷航航班的小朋友免费

送上“暑假作业”绘本，带去惊喜和贴心的服务。

第三阶段：再通过产品和服务营销促进站内转化，打造营销闭环。



















项目亮点

• 反差主题：「暑假作业」这一意象本身可以引起80、90后新父母们的集体共鸣和负担感，但宝宝想要的「暑假

作业」是旅行，使用「最好的暑假作业」这一反差主题，形成了传播痛点和冲击力。

• 故事呈现：将旅行体验注入到天马行空的故事中，鼓励家长让宝宝自主选择，在旅行中激发想象力。

• 跨界传播：从线上专题到实体作业本，从马蜂窝平台到亲子自媒体，从酷航专机到言几又书店，多维度共同传

播亲子旅行理念。






