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背景与洞察

• 全球旅游业停摆，“五一”小长假现复苏窗口

2020年的突发疫情，致使全球旅游业遭受巨大冲击，一度停摆。时至2020年五一假期前夕，国内

旅游业已有小范围复苏迹象。跨省、跨城旅行仍不太现实，同城周边游是最大移动距离。有关部

门对本地的出游消费仍持谨慎鼓励的态度。国外疫情仍处于快速发展期，未到达顶峰，但不同国

家的防疫措施和限制程度不同。

令人欣慰的是，为刺激旅游经济复苏，23省陆续发布累计50多亿元消费券，包含景点门票、餐饮

住宿等旅游消费补贴。本地玩乐逐渐开放，马蜂窝预计，“憋坏”的中国游客，必将在“五一”

的五天超长假期里，释放自己的玩乐热情，由此带来一小波国内旅游高峰。



背景与洞察

• 马蜂窝传递精神价值——无论何时何地，美好正在发生

疫情的到来使人们的生活脱离了正常轨道，无论是失恋、失业、失败，还是出行受限、计划取消

，这个五一，许多人或许都无法按照原本的计划快乐而自由地度过。

马蜂窝作为受到中国年青一代喜爱的旅游平台，希望让更多人看到，即便身处疫情阴影之下，世

界各地仍有许多人保持着生活的乐趣和想象力，竭尽全力追求快乐与美好，这个被按下暂停键的

世界，终究会因为这些美好的存在，而重现活力。



目标设置

• 营销目标
打造一场覆盖“百城百事”的大规模直播营销事件，以全网稀缺内容+独家策划事件拉升品牌认

知，充分传递马蜂窝品牌价值观，在疫情导致的旅游业萧条背景下逆势突围，帮助人们重新发现

世界的美好，重拾生活的乐趣与想象力。

• 业务目标
马蜂窝于2020年初全新上线直播业务，成为疫情背景下最重要的增长抓手之一，直播频道上线以

来，直播场次与主播数量长期保持60%-100%的增速。“五一”期间，想旅行而不能远行的人群将

达到相当大数量，也将成为旅游直播增长的窗口期。我们期望通过本次营销事件，面向C端提升

马蜂窝直播频道的认知度与影响力，面向B端提升好内容、好直播产出，吸引优质主播入驻，从

而形成内容产能与输出的良性循环。



营销创意与策略

• 活动简介

马蜂窝将在一天之内于

全球100座城市展开100场直播

每座城市将由一位主播

完成一件

充满地方特色/只能在当地才能完成的小事

既然无法环球旅行，不如来到马蜂窝直播间，

走遍全球100座城市，体验100种截然不同的生活。



营销创意与策略



营销创意与策略



营销创意与策略

• 10场精选直播
马蜂窝在五一期间共展开1159场直播，

活动前期经过慎重评选，甄选出10场最具

看点、独特性、体验感、互动感的直播，

作为传播重点，例如在陕西延安看直升机

飞跃壶口瀑布、在云南大理体验一次扎染、

在四川成都看熊猫在线卖萌、在荷兰鹿特

丹看悠悠旋转的大风车、在毛里求斯卡斯

卡威看非洲动物等。



营销创意与策略

• 五大品牌联动直播专场，

吉祥物化身超萌主播
马蜂窝与百度、蒙牛、阿狸、长草颜团子展

开了品牌联动，邀请品牌吉祥物成为“超萌

特邀直播官”，“真人”出镜，带领观众完

成一件美好的小事。蒙牛官方IP“牛蒙蒙”

带观众参观了北京动物园；百度官方吉祥物

“小度熊”前往北京首钢遗址公园，体验了

园内的无人车、人脸识别等AI技术；长草颜

团子在直播夹娃娃；阿狸则来到了北京三里

屯。



营销创意与策略

• 超长震撼直播预告
4月30日，一张超长直播预告图在朋

友圈制造了刷屏，100场全世界各个

不同城市的直播，100项独特的当地

体验，相隔万里的主播共同在马蜂窝

直播间展示他们所在之处的小确幸，

这一震撼景象汇聚在这张超长预告表

上。



营销创意与策略

公关传播：活动同期发布行业首份直播报告，设置“旅游直播元年”行业议题

引领旅游行业直播发展趋势，打造B端影响力



成本及资源投入

微信公众号合作（Instagram优选、地球知识局、创意广告等）

获得50w+阅读及大量用户正面反馈。



成本及资源投入

微博多品牌联动共同发声，创新的吉祥物直播吸引粉丝好奇关注，

百度dudu、牛蒙蒙均为品牌吉祥物出镜直播首秀。



营销成果

• 五一期间直播业务增长明显，拉动用户观看规模、粘性提升
五一期间，得益于直播场次的增加以及优质直播的扩充，马蜂窝观看直播的用户数量增长超过7

倍，人均停留时长、观看时长均大幅增长，直播互动也拉升站内用户互动意愿提升，受活动奖励

刺激，参与活动用户对马蜂窝的粘性大幅提升。

• 低成本投入获超500w品牌曝光，直播平台合作累计曝光1亿+
优质活动创意与内容质量，在小规模新媒体投放的情况下获得了全网超过500w品牌曝光，用户评

价积极正面，价值观得以有效传递；马蜂窝与百度百家号、快手、新浪新闻、腾讯新闻、网易新

闻、一点资讯、斗鱼、虎牙、咪咕视频达成同步直播合作，获得上亿平台曝光。


