
“途家美宿家”网红传播社群



背景

项目目的

-途家民宿面临的痛点是在B端行业内的知名度较高，在C端消费者知

名度不够。该项目为提高C端宣传应运而生，解决C端传播的内容短

缺和渠道精准化多元化传播需求。

美宿家定义

-2018年成立，业内第一个网红口碑传播社群，拥有1000位网红，均

粉丝70万左右。

-是对民宿有很高品位和鉴赏能力的网红，愿意分享漂亮民宿与风土人

情。主要以旅游网红为主，还包括时尚美妆、美食、生活方式等。

美宿家目标
-途家民宿通过策划各类活动和日常运营，引导和带领美宿家通过各平

台（微博、微信、抖音、小红书、穷游等）分享围绕民宿为主的美好

生活，立体打造优质民宿口碑传播矩阵，倡导发现旅居中的美好。



挑战

挑战二挑战一
外部挑战：随着媒介形式和传播方式的不断

变化，传统以报纸和网站为主的传播方式收效

甚微，且性价比低。

以网红为主的新媒体传播更适合C端传播，借

助KOL的口碑传播，也更加精准。但以广告形

式投放网红的成本过高，如何以低成本撬动网

红的现象级传播？

内部挑战：项目经费少

前无经验可借鉴，完全摸着石头过河



目标设置
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高性价比提升途家民宿在C端的宣

传，扩大途家民宿的知名度和美

誉度

项目目标

合作模式

1、扩大美宿家优质KOL数量，今年底达到1200名

2、类MCN运营社群，扶植美宿家，通过与新媒体

平台合作为其导流，增强粘性

运营目标

1、策划

2、组织

3、成长

核心竞争力

政企合作

企企合作



整体营销策略制定

金字塔型营销模型

日常置换打造网红民宿。以“加入途
家美宿家 全球民宿免费睡”为主题的
日常试睡兑换，通过图文短视频推广
民宿，形成日常途家民宿的网红口碑
营销，打造网红民宿。此外，参与途
家市场品牌的日常宣传，并能实现最
高性价比的网红推广。

塔基：日常置换

将美宿家整体打包，售卖给政府、景
区和其他品牌等，帮助目的地营销，
实现网红资源的变现。
.

塔顶：变现

塔基

塔中

塔顶以类MCN的方式打造美宿家。通
过“全网通”计划，即与新媒体平台
（今日头条、马蜂窝等）策划活
动合作，让美宿家参与，并为其
导流，帮其变现。形成紧密的利
益共同体，为之后的高性价比奠
定基础。

塔中：类MCN



创新/创意

1、行业内第一个类MCN运营的网红口碑传播社群，构建企业

私域流量，覆盖网红1000人（对比马蜂窝的网红博主为2000多）

2、双重传播，最大化网红传播

美宿家利用自有平台（微博、微信、抖音、小红书、马蜂窝、

穷游、搜狐、网易等）进行传播，素材版权归途家所有，途家

进行全媒体二次曝光，预计曝光量超过1000万。

创新点：



创新/创意

01 03

02 04
3月到12月，8个目的地总成本约15万元，8期总阅
读量为10.18亿，其中今日头条平台的阅读量为8.3
亿，参与讨论人数为36万，与原目标相比，增长
125%。

此次是首次和头条合作，获得不错反响，活动发出
第一期招募后，20天突破1亿阅读，同时将100位左
右的头条金V作者吸纳进美宿家行列。

成本及传播效果

1、在今年今日头条系第一届招商大会上，由于该项目的出色表
现，获得今日头条内部认可，并作为与企业合作的优秀案例之
一被今日头条领导全国宣讲。

2、该项目获得今日头条生机大会（年度重磅大会）颁发的
“2019年度旅游最佳合作伙伴”奖项，是唯一的企业获奖。

外部认可及奖项
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03

价值体现
投入产出比：
用15万预算投入，撬动全网阅读量近10亿+
商业化价值对比，总价值1220万
1、【四海为家】话题(8期）2020年商业化价值：30-50万*8期
2、普通话题投放（期/周）刊例价：#头条旅行季# 出行活动单次合
作话题整包12.5万-20万（额外补贴每期单个达人费用5000-1万）；
类比四海为家8次合作，话题价值160万。
3、 3月份今日头条开屏价值：3454.6万触达，刊例价680万

美宿家创新传播案例

2019年途家美宿家与今日头条合作“四海为家”项目
全国招募40位美宿家，体验全球8个目的地的途家民宿



创新/创意

数据产出

招募十位美宿家分享各自家乡的特色

玩法，探寻百家美宿。活动分3期：

第一期探店城市：三亚、广州、杭州，共3

场直播，30家探店。第二期探店城市：上海、

深圳、厦门，共3场直播，30家探店。第三

期成都、重庆、丽江、西安，共4场直播，

40家探店。

活动设置

美宿家创新传播案例

美宿家探店生产内容+粉丝影响力达到2亿阅

读，2万+讨论。
一直播（微博）、马蜂窝的直播影响力，抖音话题参

与度，话题阅读近3亿；其中直播观看人数1242.6万

人。

共产出微头条66条，头条文章60条，优质民宿内容视

频44条，直播10场。

2020年途家美宿家与今日头条合作“家乡好风光”项目

“家乡好风光”活动预算6.5万，主要在今日头条站内发酵，在微博、小红书等平台也有分发，目前在微

博已达到371.2万阅读，1252次讨论



成本及资源投入

总成本：
去年7月到今年9月
费用：55.985万，其中途游卡33.4万，现金22.585万

资源投入：
1、全球民宿资源

2、全网媒介资源



结果&ROI

美宿家2019年7月到2020年9月数据：

整体曝光量：16.0592亿，

359条短图文+136个视频（图文短视频全平台分发）+16场直播。

费用：55.985万 其中途游卡33.4万，现金22.585万

ü 以微博每千次曝光25元计算，媒体价值折合超4000万元，实际成本为47万。

外部奖项：
1、 “四海为家”项目获得今日头条生机大会（年度重磅大会）颁

发的“2019年度旅游最佳合作伙伴”奖项，是唯一的企业获奖。

2、2020年“途家美宿家“获得品橙旅游”中国住宿大奖 ——特色

住宿营销案例类”大奖。



复盘及分析

解决方案存在问题

优质达人运营日趋机构化，身

价高涨，运营成本增加，且目

前仅有一人运营社群，随着美

宿家人员增加，人手紧缺。

随着美宿家数量增长，

以及开展项目增多，

日常运营压力较大。

解
决
方
案

问
题
一

问
题
二

1、与各流量平台合作，为达人账号

导流，强化粘性，降低成本。

2、标准化作业和体系设置，减轻沟

通成本


