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航空延误险背景

成本控制
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升
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价保险公司

渠道抽佣比例至少50%以上，

整体赔付成本居高不下甚至亏本，

如何合理降低成本是当务之急。

出行用户

随着近年来保险公司在延误险上的亏损，

延误险的赔付标准越来越苛刻，

且动辄30元/航段的价格让大多非常旅客望而止步。

分销渠道

自2019年起民航局要求销售机票不能搭售保险类产品，

保险类产品的勾选率相较之前整体下滑超过50%以上，

但保险类产品是机票重要的利润来源。

正向螺旋上升

逆向螺旋下降



如何解决

当航班发生延误后不使用现金赔付，

而是为用户出行的提供场景化的补偿服务，

以解决用户延误当时或之后行程的痛点或需求，

对标传统延误险后的差异化服务。

解决方案

延误险传统定义

1. 航延险定位是对于已购买的航班延误险的用

户当航班延误后赔偿一定的现金。

2. 现金是否是最好的解决方案？还是一个“偷

懒”的方案？

保险公司成本控制

1. 天气情况是一定程度可预知的，因此保险对

于道德风险的控制能力相对较弱。

2. 现金的补偿机制，对于不是真实出行的用户

来说，也为道德风险提供便捷性。

用户真实的需求

1. 降低零售价，降低赔付门槛。

2. 比传统延误性赔付金额更高的价值感。

1. 场景化的服务，需要用户本人出行并使用，极大的减少道德风险；

2. 服务的时效性，并非提供的补偿服务会被全部核销；

基于上述2点，成本将有非常大的空间降低。

随着业务量与数据的累积，成本可以极大的降低。

优点



产品概述

飞偿值
飞偿值是一款对标传统延误险的创新产品，通过深度对接行前至行后的各项出行服务，以非现金方式赔付给用户服务。

它解决用户航班延误时的真实痛点、提高渠道的零售转化率，降低保险公司风控成本，带动整个延误险业务的效率提

升和推广到更多的人群。

产品愿景
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保险数据公司
与国际排名前三的保险公司深度合作，

提供全方位的风控与数据支持。

渠道合作伙伴
对于不同类型的合作伙伴，

有不同的对接方式与产品形态。

出行服务商
通过API深度对接各项出行服务，

使服务没有国界之分，

用户可以无感体验补偿服务。

中航信航班数据

订阅航班数据，

当航班起飞延误时系统可以自动发放服务。

创新点概述

飞偿值

全自动与智能化服务

• 购买飞偿值后，所有的流程均由系统触发;

• 当系统判断航班延误后，由系统主动推送服务，无需证明；

灵活系统与定制服务
• 整套飞偿值基于智能系统处理服务，

在服务内容（贵宾厅或其他）、航班延误时间长短的配置上，

可以生成新的服务策略与售价，可以根据渠道需求进行定制。

整合服务与出行生态

• 飞偿值定位是出行平台解决方案，提供服务非保险；

• 提供整套智能系统+整合服务的解决方案输出给合作伙伴。



出行服务概览

出行需求

行前 行中 行后

打车去机场 安检前 安检后 目的地机场 目的地机场

接机服务 送机服务

到达机场

出行时的各种服务场景

玩乐服务
餐饮预订

酒店服务
餐饮服务
交通服务
影视会员
阅读会员

溢价性

快速通道
登机助理

贵宾厅
餐饮

购物折扣

救援服务

目的地



机票平台
垂直出行平台

银行权益
权益平台

保险公司
保险经纪公司

采用销售机票场景的勾选增值服务的销售方式

采用商城零售或信用卡权益集采的销售方式

根据保险公司下游的渠道属于机票或商城/权益型，提供对应的
产品形态

F-LITE不涉及现金赔付，不是保险产品且不需要销售牌照，可以在多种渠道售卖

以航段为单位
进行销售

打造单位时间内
N个航段权益产品

单航段销售或
权益产品

目标市场



飞偿值1.0上线

• 延误服务：航班起飞延误2小时提供全球贵宾厅服务1次（贵宾厅有效期2个月）

• 贵宾厅覆盖全球主流机场，约1200家（境内800个，境外400个）

计费说明

单次（单航段） 用户只要进行航段的服务预订即生效

• 机场服务：

Ø 免税品比价，全球免税店价格搜索及对比；

Ø 免税店折扣，日上集团、中免集团线上采购，线下提货；

Ø 旅行攻略，全球旅行目的地民生风俗游玩推荐。

产品功能（1.0）



小美购买了飞偿值服务后，
收到购买成功提示并关注小程序

飞偿值根据小美购买的航班进
行航班数据订阅追踪

飞偿值实时监控小美的航班信
息状态

系统自动跟踪
与发放服务

航班延误2H
飞偿值以小程

序和短信推送

服务码

贵宾厅服务
抱歉，您的航班已经
延误。请使用下面的
二维码进入贵宾厅休
息。

在机场的服务

前往机场

产品功能（用户流）



用户登录飞偿值

微信小程序

查看订单 确认航班延误后

发放卡券

1.用户使用二维码前往

贵宾厅核销服务；

2.二维码每分钟更新，

防止羊毛党；

简单无缝体验
只需3步完成

产品功能（业务流）



飞偿值2.0研发
• 上线时间飞偿值2.0预计在2020年8月上线；

• 产品升级：

• 增加服务内容，除贵宾厅以外，会加入3个场景，共16多项出行服务；

• 新的体验方式，随航班延误时间增加，服务内容与价值越高；

• 新的销售模式，推出底价季卡、年卡模式，每张卡可设定服务次数。

产品功能（2.0）



用户可以购买当航班延误后符合延误时长标准里的赔偿服务，可选服务部分表如下：

行前 行中 行后

方案 卡片保护
行李追踪

快速
通道

机场折
扣卡

机场
餐饮 贵宾厅 紧急

救援 打车券 接送机
吃喝
玩乐

网红
餐饮

高端
酒店

视频
餐饮
会员

范围 全球 全球 境内 境内 全球 全球 境内 境外 全球 境内 境内 境内

增值服务 √ √ √ √ √ √

补偿服务 √ √ √ √ √ √ √ √

核销场景 线上 线下 线下 线下 线下 线下 线上 线上 线上 线上 线上 线上

2 小时 √ √ √ √ √ √ X √

3小时 √ √ √ √ √ √ √ √

4小时 √ √ √ √ √ √ √ √

增值服务：用户可直接在飞偿值内使用增值的出行信息资讯或服务；

补偿服务：当航班发生延误并满足延误时长标准后，系统主动推送给用户的服务；

增值服务

补偿服务

产品功能（2.0服务内容升级）



服务内容 服务说明

行前

卡片保护 提供全球信用卡储蓄卡虚拟账户遗失的一键挂失或冻结服务，若在卡片挂失场景下被盗刷则提供补偿

行李追踪 提供全球机场行李托运场景下行李遗失的协助寻回及补偿

免税店比价 提供全球20多个国家和地区、200余家商场、3000多个国际品牌、1400万时尚单品价格的比价服务

免税店折扣 提供境内4个出境免税店的线上购物机场提货服务并提供最低线上购物9.4折和线下购物不同程度的折扣服务

旅行攻略 提供全球100个国家及地区的出行攻略及介绍，包含人文、饮食、景点、路线、安全等建议

快速通道 提供全国23个机场航站楼快速通道服务

机场折扣卡 提供在全国超过300家机场餐饮门店（网络仍在拓展中）8折-9.5折的餐饮或购物折扣

机场餐饮 提供国内375+机场餐饮门店的饭票服务

机场贵宾厅 提供覆盖全球1200+贵宾厅（境内800家，境外400家）

行中

紧急救援 提供全球24小时医疗咨询、协助安排就医、派遣医生、紧急医疗运送和送返等服务

打车服务 提供境内超过300+城市的打车服务

接送机服务 提供全球全球90+国家、1800+城市、300+机场、10万华人的接送机或司导服务

吃喝玩乐 提供全球350+城市，8万+ SKU 的出行景点、餐饮、体验服务

行后

网红餐饮 提供境内超过8个品牌的网红餐饮抵用券（品牌拓展中）

高端酒店 提供境内超过200家酒店服务（品牌拓展中）

视频餐饮权益 提供国内主流影视音乐阅读类会员权益

产品功能（2.0服务清单）



机场购物折扣券

机场餐饮券

产品功能（增值服务展示）



如果航班没有延误或延误小于2小时，

则飞偿值补偿服务服务结束。

2H

3H

准时

当航班延误满足２小时，

则点亮2小时的服务供用户选择；

当航班延误满足3小时，

则点亮2小时和3小时的服务供用户选择；

在整个服务过程中，用户最终只可

选择1项服务内容作为延误服务补偿；

随着延误时间推移，飞偿值为客户提供三个时间阶段

的补偿方案；当延误发生时，客户可以选择直接领取

该阶段的补偿服务；也可选择暂时等待，或有机会在

起飞前获得下一阶段价值更高的补偿。

说明
随延误时间增加可多选一体验

产品功能（2.0体验升级）



多次服务权益卡

Ø 飞偿值2.0为配合渠道销售组成N次服务月卡、季卡、年卡模式: 

• 一年最高可享受X次航段飞偿值补偿服务，售价定价

为Y元;

Ø 飞偿值2.0的销售模式支持自动检索用户航班（需用户授权）;

• 产品A，自动检索航班，全程自动为出行进行保障；

• 产品B，手动填写航班，用户自行选择出行航班保障；

Ø 自动续费，如果合作机构支持自动按月或年续费功能，则飞偿

值也可支持该功能。

产品功能（权益卡）



进入首页或渠道购买页
查看补偿服务权益

自动检索航班提示 成功购买后的多次卡 兑换记录

产品功能（多次卡流程升级）



商业模式

渠道公司 客户

其他渠道
CPP提供直接可用的
产品给渠道公司

渠道公司直接销售给客户

渠道公司亦可以选择其他下游分销渠道

CPP对客户服务

渠道

产品+服务



产品竞争力

减少骗保：由于飞偿值服务的骗保防护机制，可以至

少节省保险公司5%-9.5%的保费支出。

一站式平台：飞偿值的平台为CPP自主研发的平台，利

用大数据、云计算等技术实现高效服务匹配。节约了

运营方至少5%-12%的费用。

各项服务服务整合：用户实时获得多项服务，选择范围广。据

统计，客户对飞偿值的偏向对比航延险高出37%。

减少支付方成本，提升用户体验



巨大的商业潜力

• 航延险市场巨大，以2019年为例，全年共有6.6亿人次达成飞
机出行。并且，根据行业统计，大约有8%-15%的乘客会选择
购买航延险。

• 以飞偿值单价30-35元，以及市场占有率从3%-10%进行测算，
飞偿值的市场前景广阔，年收入在4750万到3.5亿元之间。

情景预测 3% 5% 10%

保守 47.52 79.2 158.4

乐观 103.95 173.25 346.5

通常航延险的转换率为8%-15%

国内乘坐飞机出行共计6.6亿人次

飞偿值的单价大约为
30-35人民币

飞偿值市场预测：年收入规模（人民币百万）

*横轴百分比为航延险市场占有率


