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ART.1

创 新 · 成 就 · 简 单 · 诚 信

全方位产品介绍



产品概述

票付通作为旅游供应链SaaS服务生态的开创者，从旅游SaaS云产品操作简便、易用开始，为旅游行业打造互联网全网营销+分销+

管理系统的赋能，帮助旅游企业以“积木式”应用一样简单的快速搭建整体管理、运营体系，即便非互联网专业的人也能3分钟实现后

台创建，1小时完成整个业务使用、推广、管理、布局。

“票付通-旅游供应链SaaS服务平台“借助SAAS应用趋势，形成了一个以平台为支撑、数据为驱动，以“旅游互联网+”和“旅

游供应链+”双轮驱动、多网协同、多式联运，构建多业态融合、共创共享、共生共赢的智慧旅游供应链生态圈。
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产品定位2

票付通精准定位旅游细分市场，围绕旅游垂直行业布局，利用SAAS云技术，全面服务覆盖旅游供应链中各个环节，提

供全场景的解决方案，帮助客户最大限度降低技术投入成本，提高运营效率。具体体现在：

旅游资源供销链闭环

“供应管理-业务分销-营销能力”三

大重要环节，而“资源中心”可以解

决传统供销环节中因供销信息不对称

的制约，导致资源无法进行自由分销

的问题，实现旅游资源的自由交易

旅游服务体验的提升

将人脸识别、体温识别、AI智能、旅

游导览等应用到游客的游玩过程中，

提升游客的游玩体验；

旅游行业的信息技术运用
与大数据支撑

过对大数据等技术的应用，帮

助景区企业运营决策，提升经营效益。
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创新点概述3

SaaS模式

大中台、小前台

采用SaaS模式完善1+N的架构，为用户提供不间
断的功能及定制化体验；

建设业务中台、技术中台、数据中台，为各前台业
务提供用户中心、商品中心、交易中心、分销中心、
支付中心等服务能力

网状分销

打破传统旅游业的固有壁垒，简化中间环节，促
成线上线下、供应商与分销商之间的无边界融合

云计算技术

模块解耦合，服务微型化等技术架构

电子门票技术

一站式对接旅游资源与线上线下销售渠道，扁平化整
个门票销售的渠道模式，共享一个验证终端，安全便
捷地实现电子票的统一编码、发码、验证等环节

价格和渠道多级管控方式

一个平台即可管理所有产品、渠道、价格与票券，
通过控制票源以及门票出处，避免黄牛党导致价格
紊乱给景区带来的不便，有效规范旅游市场秩序。

通过人脸算法技术，实现了1：1、1：N等多种人脸识别
&比对，实现以人脸作为唯一通关介质带来的极致体验

人脸识别技术

大数据分析

通过大数据挖掘游客旅游行为，分析游客兴趣和需求，
为游客提供便捷的服务；
通过大数据挖掘和分析，及时了解和掌控旅游市场的
情况，实现旅游产品的精准营销
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目标市场/目标用户

景区

旅行社

小微旅游人
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01
产品管理
实现对景区、酒店、演出、线路、餐饮、年卡、保险等类型产品的产品管理。

02 营销渠道
不断扩充对接携程、美团等OTA平台以及第三方线下票务系统，以丰富平台用户的销售渠道及对接产品类型。

03
分销管理
提供多种分销方式，方便商家快速将产品分销给下级，支持多级转分销。

04

资源中心
采用S2B2C模式，为票付通所有的供应商、分销商、个人提供一个旅游行业资源交易撮合的交易平台。提供

多种交易模式，包括粉丝帮你卖、员工帮你卖、票付通帮你卖。结合不同分销、交易场景，多方位推广渠道

实现真正的“多卖货、不囤货“的”旅游供应链整合社区化电商模式。

05
自营店铺
为所有票付通用户打造的直接触达私域流量的“微商城“以及”小程序“。用户可以实现一键开店、一

键装修，上千种模板任意选择，完美实现“千人千面”。

06 终端设备
为中小型商户提供便捷多样的售取票系统及终端设备，帮助商户完善统筹管理功能，以实现智能信息化服务转型。

5 产品功能
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创 新 · 成 就 · 简 单 · 诚 信

更·数智化的创新应用场景



Step 
Three

其他需求 分享/复游游玩景区前往景区前往目的地产生游玩动机

游前 游中 游后

l 渠道：OTA、分销商

l 咨询：景区概况、智能客

服、旅游攻略

l 预定：票务、演艺、活动、

酒店、餐饮、会员注册、

分时预约

l 购票：虚拟窗口、扫码购票、自助购票

l 入园：扫码、身份证、刷脸过闸

l 导览： AI导览、线路推荐

l 安全：体温检测等疫情防控体系

l 消费：扫码、刷脸支付

l 会员：会员支付、会员权益、积分兑换

l 信用：免押租赁、权益升级

l 等待：智能分流推荐、计时提示

l 点评：游玩体验、满意度评价

l 电商：在线购买文创、周边

l 分享：获得认同、口碑传播

l 复游：二次重游、会员权益、年卡

票付通·全链路1



移动办公时代

+ =PC平台 票付通APP

移动
分享

社交
营销

便捷
管理



100%功能移植

移动分销

产品快速发布

更多支付方式

票付通APP1



票付通APP.2



票付通APP.3



资源
整合

资源
赋能

服务 不囤货

精准
营销

分享

快卖货共享

资源中心致力于整合旅游生态所有

资源，将资源完整赋能给客户，解

决供应商和分销商资源不足、渠道

不足、销量欠佳、需要囤货资金等

等问题，助推旅业行业降本、增效，

成为真正的旅游资源共享平台。



资源中心·新模式.1



新手模式
营销应用

图片热区

店招管理

支持年卡

全新设计

体验更佳



全新·微商城.1



全新·微商城.2



独立收款

目的地运营

独立品牌

微信全生态

每一笔交易资金实时到
账，每一笔交易更加清

晰，经营更高效。

独立小程序，商户能力直接
凸显，品牌信息直接曝光，
信息精准送达，品牌价值水

涨船高。

多种景区服务应用，需求选配
如景区地图、路线推荐、客流提示、
游玩攻略、自助导游等。

接入60+流量入口轻松获取14
亿微信流量；
微信搜索、微信好物圈、微信
卡劵、公众号组件、物流助手



小程序·全面升级.1



名片不止是名片

• 智能物料系统

• 智能推广系统

• 全员营销系统

• 分销商城系统

• 智能CRM



• 24小时无间断接听客户来电

• 精准筛选、情绪分析

• 多传感融合感知系统

• 释放人工，机器人服务



商业模式

n 中小景区、旅行社平台年服务费

n 中大型景区票务系统项目及年服务费

运营服务收益(逐步增加）

工具化收益 运营服务收益

工具化收益 (逐步减少）

n 涉旅产品的运营服务收入；

n 平台支付交易手续费、订单费、短信费等

n 供应链、金融服务等



未来展望

2017 2018 2019 2020 2021 2022

平台交易额预测（单位：亿元）
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平台用户预测（单位：万）
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平台用户数及平台交易额预计保持大于60%的稳定增长
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