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产品概述

绿云智慧住：

让酒店服务更智能，让顾客入住更舒心。

绿云结合自身PMS产品优势，应对智慧酒店及用户住宿场景，对行业难题和产品体验需求进行了

全方位的技术创新，同时软件通过自我学习不断升级具有无限的拓展性，绿云智慧住是面向酒店

行业客户和大众消费者推出的酒店智慧前台解决方案。



产品概述



创新点概述

创新点1：对接国外系统的超高兼容性

兼容国外酒店管理系统，是中国首家实现产品对接国外酒店系统的公司。

 



创新点概述

创新点2：手机版PMS 拓展应用生态的无限潜能

接入支付宝、微信等生态圈，吃住行游购娱全覆盖，使住客可以享受到更多促销优惠及
个性化服务，普惠上下游合作伙伴，实现行业共同繁荣发展。



创新点概述

创新点3：手机版PMS自助应用服务

客人可通过手机自助办理酒店业务，便捷省心。

 



目标用户/目标市场

主要是面向酒店行业客户以 及需要住宿的大众消费者。

大住宿行业

酒店管理者

民宿/客栈老板

购买者画像 使用者画像

团客领队

酒店前台

酒店客人



产品功能

预订：
支持三类预定(线上预定、线下预定、无预定)

入住：
选择入住界面→扫描证件→核对订单信息→订单支付→取房卡

续住：
选择续住界面→插卡→核对信息→选择续住天数并付款→取新房卡

退房：
选择退房界面→插卡→确认退房并支付费用→门卡回收

小程序联动功能：
开具发票、客房服务、健康码验证、助力消费券等



产品功能

自助选择房间及同住人 

团队排房

畅享吃住行游购娱

PMS一手掌握30秒入住

打造30秒入住极致体验  

超高兼容性

唯一兼容国外酒店

管理系统 

无人接触

全程无人接触自助服务  

优化前台服务

让酒店前台回归服务 

风格百搭

完美适配各种酒店风格 

超值性价比

超值价格+超高效率 

8大核心优势：



产品功能

一刷认证，一键发卡，30秒轻松入住。

设备操作简单，省时省心。

智能发卡设备内置身份证阅读器，配合支

付宝蜻蜓刷脸设备使用。只需自助扫描证

件，刷脸支付，就能瞬时拿卡入住，平均

30秒就能完成一个有预定入住。

瞬时无感入住体验
平均30秒就能完成入住



产品功能

全程无人接触自助服务
让客人入住更安心

入住办理全流程实现无人员接触，

提供客户安全省心的入住办理环境。

酒店作为高频使用的公共场所，使用绿云智慧

住能够有效减少人与人的接触，提升效率，让

顾客入住酒店更加安心、放心。



产品功能

解决团队排房的难题
让客人入住更快捷

针对团客的住前排房操作需求，智慧住极

大的优化了排房效率和灵活性、自主性。

领队或团队代表人员，可通过绿云智慧住

快速便捷的录入表单，生成住客的房间分

布，还能选择房型订房、同住人入住灵活

办理，极大改善了团客入住的效率和体验。



产品功能

手机版PMS
多渠道实惠便捷无缝对接 

用户不仅能够自助办理续住、开发票、常

规性客房服务等。绿云PMS还拓展了应用

生态的无限潜能，接入支付宝、微信生态

圈，吃住行游购娱业态全覆盖，使住客可

以享受到更多个性化服务。

在酒店周边，也能纵享各大平台旗下积分、

礼券等促销优惠。 



产品功能

完美兼容国外酒店系统
国内领先实现成功对接

兼容国外酒店管理系统一直是我们不断完善、攻克

的行业难题和技术：如局限性接口的技术问题、网

络协同问题、支付问题、房卡对接客房智慧导航系

统、早餐功能等特殊需求都能实现。

一系列的技术创新，让高星级酒店、特殊功能要求

的酒店也能完美对接绿云系统，使用绿云智慧住。



产品功能

风格百搭
体积小巧易摆放

无论高星级豪华酒店，还是各类型快捷连锁与

个性化酒店风格，绿云智慧住都能完美匹配。

模组化的产品结构，部署设备灵活方便、机型

体积小巧，仅仅占地0.1平方，不仅摆放布置

方便，也能够提供非常卓越的产品使用体验。 



产品功能

超值性价比
丰富实用的特色功能 

我们追求极致性价比的软硬件协同解决方案。

与同类产品相比，绿云智慧住将产品售价控

制在一个比较低的空间里，这是我们非常重

要的理念，我们希望产品在满足性能实现和

卓越使用体验的同时，提升产品的覆盖率，

高覆盖率才能够实现更大的用户价值，从而

普惠于整个行业和产品用户。



产品功能

提高前台效能
激发更好的酒店服务 

除了降低前台服务成本，高效实现入住、续

住、退房等前台工作，绿云智慧住还能将员

工从繁琐的前台工作中解放出来，让前台回

归服务，针对客人的需求，或者说创造出新

的需求，创造出更多值得客人期待的服务。



产品定位

智慧住是绿云以自身PMS技术优势，结合自助发卡设备与

AI技术，以智慧酒店及住客入住场景需求为技术创新出发

点，是面向行业客户和大众消费者推出的酒店智慧前台解

决方案。

针对智慧酒店住前、住中、住后的业务场景和服务需求，

提供包括识别、发卡设备和酒店管理系统的整体解决方案。

绿云智慧住致力于推动行业共同繁荣，从产品体验和基础

需求出发，秉持开放共赢的理念，将优势开放给行业伙伴，

共同解决和优化酒店服务，将更好的互联网资源让用户享

受，创造更好的用户价值，让用户价值普惠整个行业。



应用场景

酒店入住高峰期，客人集中办理前台业务

酒店前台业务量大，特别是高峰时段人员集中，客人需长时间等待入住，

使用产品只需30秒就可完成一个入住。

入住需健康码验证，提倡无人接触服务

酒店入住需要设备能对接健康码，办理自助无人接触服务，省时省心。

使用产品全程无人接触自助服务，无缝对接健康码验证。               



应用场景

酒店人工成本不断上涨，利润越来越少

服务行业人工成本快速上涨，酒店前台员工流动性高，增加了培训成本，导致酒

店的利润越来越少，特别是中小型酒店民宿。

使用产品，半夜到达的客人可选择自助入住，降低前台人工成本。

传统自助机的价格高且体积大，不易操作

传统自助机的价格高且体积大，安装在大厅的角落，不易被发现。同时，设备操

作步骤多程序复杂，没专人引导，客人不会主动使用。

使用产品，操作简单，一刷认证，一键发卡，30秒轻松入住。



商业模式



未来商业潜力

针对智慧酒店住前、住中、住后场景，商业市场上缺失一站式技术解决方案，这

正是绿云智慧住着眼创造和改变的。

绿云智慧住致力于推动行业共同繁荣，从产品体验和基础需求出发，

秉持开放共赢的理念，将优势开放给行业伙伴，共同解决和优化酒店服务，将更

好的互联网资源让用户享受，

创造更好的用户价值，让用户价值普惠整个行业。



THANKS


