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产品概述

同程全域通是以“全域旅游+智慧出行+超值优惠“为宗旨的平台，解决游客行前、行中、行后各

环节痛点。将区域内的景区、酒店、交通、美食、民俗、人文等内容整合在平台内，通过全新的展现如：

景点通、酒店通、机场通、火车通。里面包含包含自动导览、智慧地图、VR预订、3D 展品、AI智能客

服、网红直播、自定义攻略、定制游戏、大数据后台等功能，更智能、更全面、更便捷地将区域旅游资

源变得更有趣。

同程全域通通过深入挖掘区域人文历史,整合当地经典的吃、住、行、游、购、娱等要素, 为游客提

供一站式优质旅游服务。“让本地人有归属感、让外地人有安全感”为服务宗旨,传承弘扬当地历史人文；

展示推介地方特色美食；推进乡村振兴战略的深入实施。还可以结合线下摄像头直播、景区闸机、智慧

停车场、人流量监控等硬件设施，更好的体现区域智能化、数字化的全域旅游。

旅游+科普 旅游+文化 旅游+民俗 旅游+扶贫 旅游+生态

全域通打造：



创新点概述

旅游各业务环节全新的展现形式

本页有动画，建议全屏播放

旅游各业务环节全新的展现形式



创新点概述

以声音的方式深挖当地的特色人文，让游客更全面的了解当地的一人一物、一草一木

声音剧

实地实踩素材

专业编辑创作

生动展示

本页有动画，建议全屏播放
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内容创新



创新点概述

每个城市都是一本书，每个事物都有自己的故事。

全域通将城市的冷知识、奇趣异迷、当地风俗等，

通过图文+漫画的方式展示出来，让游客、让孩

子、让外国友人在趣味阅读中了解这个城市。
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创新点概述
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内容创新

专业编辑团队多元化KOL团队

常规验客

明星验客

抖音验客

手绘验客网红直播

航拍验客

更多知名KOL（如作家、专家、音乐家等）

+

通过网红效益将当地具有特色的内容如热门推荐，必打卡景点，舌尖美食，网红同款，四季风情用视频方

式记录下来，视频的整体形象定位为：生态自然美&人文底蕴美



创新点概述

一张全域地图包含地区所有的吃住行游娱购及各个公共设施

1、将当地所有景区、酒店、美食、土特产、娱乐、各个商圈整合到地图里，

用户可以切换完成各个功能点的选择。

2、选择具体的功能点后，进入详细的景点讲解介绍。（景点通：定位讲解、

线路规划、VR看景；酒店：VR订房、酒店内吃喝玩乐预订等）

3、根据用户购买的产品，会实时显示订单状态（如：商圈优惠券、酒店位

置、景点红包等）

4、选择要去的景点或者酒店，自动生成线路规划，和交通导航。

5、可以随意配置各种优惠活动，景点+酒店+商场等优惠政策

6、景区文创产品土特产等商户入驻，游客无需到达商店就可以买到正宗的

土特产并快递送达。

7、各种小功能如：天气、交通信息、人力流量等工具

8、配置全域通后台，可以随时随地修改全域通内所有信息

内容创新



创新点概述

1、该系统支持一个城市一个景区一个账号，可以实现手机端/pc端登录；

2、支持上传图片、文字、音频、VR、预订链接等；

3、支持实地定位打点自动定位讲解功能；

4、文字自动转换语音播放，支持多语种；

5、自定义公告栏，投放游客注意事项；

6、独立的大数据系统，可以查看游客使用情况和关注的讲解区域；

7、独立的商品管理和订单后台，实时监控市场和营收数据

8、后台上传修改，前端实时更新；

。。。。。。

开放智慧后台



产品定位

大背景：2016年7月，习近平指出：“发展全域旅游，路子是对的，要坚持走下去。”李克强总理在2017年政府

工作报告中提出，“大力发展全域旅游”，全域旅游上升为国家战略。2018年3月，国务院办公厅印发了《关于促进

全域旅游发展的指导意见》，提出了发展全域旅游要落实好的八个方面的重点任务，这八项重点任务深入全面的解析

了全域旅游发展的指导思想、基本原则和主要目标。 2019年9月25日，国家文化和旅游部官网公布首批国家全域旅游

示范区名单。

全域通在全域旅游战略落地的过程中，帮助各地政府解决实施痛点。例如，更低成本打造更高效的产能；结合地

方特色，打造地方品牌IP；突破传统的门票经济，深挖当地特色旅游资源，打造新业态，向全域经济发展；打造一款

智慧型旅行平台，提升用户对当地的智能化体验，同时提升当地文化的传播力建设等。

全域通不仅仅是B端项目，更多的是为C端打造的一款行前做攻略，行中做工具，行后做商城的一个综合平台。



目标用户/目标市场

目标用户：全国各地政府和各地游客

目标市场：全域旅游市场



应用场景

游客：行前攻略、行中工具、行后商城

政府：城市名片、市场监管、IP打造

商户：官方认证、政府扶持、持续流量



商业模式

各地旅游局

当地建立运营公司

策划

数据

运营

根据当地旅游市场、竞争态势、游客需求等的调查，挖掘当地的旅游资源，策划

全域通内容运营、业务拓展和产品销售的综合推广措施，推动全域通平台商业模

式的形成；

根据用户画像、经营数据、市场反馈等对平台运营项目进行监督、控制和数

据分析评估，及时调整策略与内容，保证平台运营目标的持续达成；

与当地的旅游资源、运营商、各个商户企业建立良好的业务合作关系，发展

与培养合作伙伴，协调平台与客户之间的资源，开展运营项目的推广工作，

提高用户量，保证全域通运营项目的顺利执行与业务目标的达成；

G to B to C



未来商业潜力

产品曝光积聚平台流量

用户运营增加平台粘性

商户运营打造城市货架

沉淀 反哺

客源 服务

产品曝光：利用线上线下的流量入口和曝光渠道进行产品推广以及各地政府背书，形成

平台自身的流量；

用户运营：通过产品推广，用户开始使用产品，通过多元化的用户运营方式可以将客户

沉淀在平台，完成从用户到消费者的转化，从而反哺平台。

商户运营：有了平台+流量+用户，需要一套完善的商户入驻逻辑和商品售卖运营模式，

来为用户提供服务，形成平台预订，盘活整个平台。

收益模型：针对平台本身，以及平台内的流量资源、用户资源、产品资源、商户资源、

内容资源等各项资源，需要一套完善的收益模型来形成闭环逻辑，赋能全平台。

三个100商业布局

100个城市全域通 100亿的GMV100条个爆款产品



产品体验


