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什么是私域流量



私域流量

酒店在任意时间，低成本直接触达⽤户的渠道

会员渠道≈



过去4年酒店营销最⼤的变化



过去
注册即会员

现在
连接即会员

SaaS

技术驱动变⾰，触达更便捷



所有酒店同时具备了渠道管理和⽤户管理的能⼒

现在

渠道管理
外部渠道

内部渠道

+

营收更稳定，营销成本更低

过去

渠道管理 ⽤户管理
外部渠道

内部渠道

酒店

酒店



案例介绍



⼤连⾹XXX⼤酒店 

商务型酒店 

20年GMV  900万+ 

官微渗透率 15% 

粉丝数       15000+ 

⽤户访问量  167万+

三亚XX东⽅酒店 

度假型酒店 

20年GMV  1150万+ 

官微渗透率 14% 

粉丝数       57000+ 

⽤户访问量  47万+

X悦酒店及度假村 

集团酒店 

20年GMV  1.2亿+ 

官微渗透率 14% 

粉丝数       280万+ 

⽤户访问量  970万+



私域流量的价值



复购率提升

·⽼客消费⾦额⽐例年均提升10%

⾸年 次年 第三年

30%

33%

37%

数据来源：直客通

帮助酒店降低营销成本

五星酒店⽼客消费占⽐变化趋势



促销活动⽤户传播销售额占⽐30%-60%

⽤户传播获客

消费者A 

获得实时奖励红包

消费者A 

通过微信分享产品

点对点

点对群

点对朋友圈

消费者B 

通过微信购买产品
消费者B 

通过微信买产品 

获得实时随机⽴减红包

单次活动

⽤户最⾼

裂变11层



私域流量运营关键点



做好全员营销，提升岗点销售额的同时获得精准私域⽤户

朋友圈 点对点 微信群当⾯扫码

到店场景        ⾮到店场景



全场景连接在店⽤户

⼤堂吧 前厅 客房 餐厅 康体⽬前连接率不到5%



全品类在线化，提升转化率

客房、餐饮、康体、会员、零售、娱乐

构建酒店官⽅直营旗舰店



做好⽤户分类分层运营

千⼈千价、会员CRM管理、积分商城、数据中⼼



私域流量的未来发展趋势



⽬前私域流量的最佳载体仍在

微信⽣态

微信公众号 ⼩程序 企业微信



私域流量销售收⼊占⽐

30%5%



擅⻓做内容的酒店，会在新内容平台获得⽤户红利



⽤了直客通，⽣意更轻松



谢谢


