
白天鹅“直播自救”项目 

D T A创新营销奖  
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背景  

2020年新冠疫情爆发，出行需求骤降，市场受到严重冲击，行业几乎停滞。 
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疫情爆发使得本该处于峰值的

春节黄金周开房率骤减 

餐饮业暂停堂食，使得馆内每日满座

甚至能翻数次台的餐厅收入骤降为0 



背景  

       4月上旬随着疫情防控形势持续

向好，政府开始鼓励消费，文旅行业

推进复工复产，酒店开展在网上平台

开展直播推广活动。 



挑战  

挑战一 

挑战二 

国内疫情虽趋平稳，但海外疫情严峻不减，民众出行信心受创，出行意欲低； 

挑战三 

作为一家单体酒店，较连锁酒店缺乏客源稳定性，营运成本也更高。 

虽然宾馆采取了一系列开源节流措施，但仍然无法摆脱现金流少的困境； 

快消品行业线上营销模式早已成熟，而酒店线上营销的形式长期以来单一。 

要打破传统的束缚，需开创酒店线上营销的新模式。 



目标设置  

挖掘国内游客出游需求， 

对酒店产品进行预售，通过创收缓解现金流紧张，尽快恢复经营状态； 

打造“白天鹅”品牌的营销影响力， 

借“他山之石”，树立单体酒店在行业中的线上营销典范。 



整体营销策略定制  

白天鹅的餐饮产品拥有良好

的声誉和口碑，馆内拥有三

间米其林中餐厅，粤菜和点

心更是名声在外享誉全国 

 

营销的目标客群是因受疫情

影响而禁足数月、且有出行

意愿的国内游客 

 

白天鹅宾馆地处广州老城区

中心，属广府文化腹地，其

品牌内涵与广州本地文化、

岭南文化具有强关联属性 

 

白天鹅宾馆周边为沙面风

景区，独天得厚的位置与

环境使得宾馆的住宿产品

具有极强的亲子/度假属性 

 

目标客群 品牌内涵 产品特色 引流切入点 

营销现状分析 



 

整体营销策略定制  

针对现有营销条件 制定三大策略 

策略一 策略二 策略三 

强调酒店与当地文化的统一： 

增强宣传酒店自身文化与广府文化的一

致性，以吸引对广府文化、特别是对粤

菜点心感兴趣的人群。从爆款餐饮产品

切入引流，进而实现以餐带房的营销目

的。 

产品差异化： 

借助独特的地理位置和周边资源，打

造与CBD酒店产品的差异化，增强度

假和亲子游玩属性，从而实现产品的

不可替代性；将餐饮、出行、游玩元

素融入住房套餐，满足不同细分市场

的需求，尽可能触动更多人群的购买

欲望。 

直播内容展示： 

• 白天鹅宾馆自主策划直播内容（图片展示游艇、西关游、

白天鹅宾馆云游内容） 

• 白天鹅人做主播的直播 

• 利用KOL吸引流量，增加宾馆的忠实粉丝 

• 多平台直播，提高传播覆盖率 

 



整体营销策略定制  
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游艇体验 西关云游 

小年夜直播，分享各自家乡年俗 



整体营销策略定制  
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利用KOL引流 

通过现场直播连线的方式 

进一步扩大传播范围 



整体营销策略定制  

自主直播与合作直播双管齐下 

多平台直播，提高传播范围 
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创新 /创意  

沉浸式 
体验 

顾客的 
老朋友 

      白天鹅宾馆直播间持续

挖掘宾馆文化，通过主播讲

述宾馆的故事和带领观众游

览地标，为观众带来沉浸式

体验。 

      同行的直播多为外聘直

播团队代劳，而白天鹅宾馆

坚持自主直播，让最了解宾

馆产品的人介绍产品； 

      以顾客最熟悉的面孔担

当直播主角，拉进屏幕前后

的距离，增加亲切可靠感，

提升下单转化率。 



传播效果  

白天鹅宾馆荣膺 

“携程Boss直播间十佳美食酒店”； 

飞猪“双11最佳合作伙伴”称号， 

宾馆副总经理林镇海作为分享嘉宾受邀登台； 

大公文汇报、南方日报、广州日报、羊城晚报等近50家媒体主动采访报道。 

 



 
用较低的成本预算创造更高的营销效果 

 
               ——单场直播材料制作和其他支出<5万元 
                                 
               ——29场直播累计GMV>3000万元 

 

小投入，大产出 

成本及资源投入  



截止至2021年7月4日，白天鹅宾馆累计直播达29场次。 
 

20万 
传播曝光量 直播累计在线观看人数 

1500万 3000万 
29场直播累计GMV 
 

GMV 

结果& R O I  



抓住契机 
肯定及时开源自救，跟进直播风口决定的正确性 

深挖需求 
打造观众喜闻乐见的直播内容和产品 

不断升级 
每次直播都认真总结，为下次做好准备 

齐心协力 
直播外行人由不懂到懂的摸索 

自主宣传 
利用自有平台宣传，有效节约了宣传成本 
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复盘及分析  
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整体营销策略定制  

      作为酒店行业的标杆，我们会竭力为市场打造高端精品的直播消费

体验。白天鹅宾馆将通过一代又一代人传承这种奋勇前进的精神，致力

打造中国人引以为傲的传奇酒店品牌。 
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