
DTA产品创新奖

科技赋能景区游中营销

以南湾猴岛生态旅游区营销智能推荐为例



产品概述

基于用户行为洞察的智能运营工具

集活动创建、执行、管理、反馈、迭代为一体的自动化运营

工具，通过用户行为、属性、标签等数据筛选受众，实现目

标人群的精准触达，提升关键指标和运营效率。



创新点概述

活动策略制定 用户精准筛选 受众精准触达 效果实时分析

可灵活创建活动计划，制定活动目标、触发时间、

计划类型，快速落地活动策略，释放运营想象力！

活动策略制定



创新点概述

精细化营销闭环方案

构建个性化的用户旅程，在用户旅程的不同触点，自动化地传递用户所想、所需和所要，

引导用户向高价值、转化和忠诚迁移，实现景区运营的高效增长。

活动策略制定 用户精准筛选 受众精准触达 效果实时分析



创新点概述

活动策略制定 用户精准筛选 受众精准触达 效果实时分析

可定义用户属性和行为数据洞察，可以快速筛选

符合活动设想的精准人群！

用户精准筛选



创新点概述

活动策略制定 用户精准筛选 受众精准触达 效果实时分析

系统打通了短信、微信、弹窗、页面推送等多种

用户触达通道，与景区的用户实现互动！

受众精细化触达



创新点概述

活动策略制定 用户精准筛选 受众精准触达 效果实时分析

实时活动看板让效果一览无遗，无论执行者还是

管理者，都能对运营现状一目了然，接下来怎么

迭代运营方案，数据会告诉你！

效果实时分析



产品定位

实现游中信息触达
通过智能推荐技术手段为游中购
票前、验票中和游览后实现景区

预设的信息触达

提高产品的转换率
结合游客结构属性（亲子、情侣等），
通过智能推荐方式向游客推送相对应的

产品信息，实现产品的转换。

提高园区客单消费
智能推荐开发设想就是通过信息的推送
实现转换，而推送的产品和信息就是景
区客单价较高的产品和项目内容。



目标用户/目标市场

8090后年轻客群

8090后是猴岛景区最大的目标客
群，结合猴岛项目特点以及未来发
展方向，智能推荐开发的初衷就是
围绕着年轻的客群做系统设计，包
括智能推荐的产品内容及设计均是
围绕着8090后这两大群里而开发
设计，特别是网红属性的产品设计。

亲子家庭市场

猴岛最大的资源特点就是具有较强

的亲子属性，无论是以猕猴为主的

猴岛公园还是以沙滩滨海资源为主

的呆呆岛，亲子家庭是核心的市场

之一。



产品功能

在多个场景下，与用户互动

支持 H5 页面弹窗
及时与用户互动

弹窗
灵活配置触发条件、模板内容，

实时发送服务号模板消息

微信
短信营销

定制发送内容

短信



在微信浏览南湾猴岛景区门票信息时，看到推送的南湾猴
岛+呆呆岛套票更加划算，于是最终预定了套票。

场景
示例

浏览场景

通过活动帮助用户快速决策

• 景区活动营销推送

• 门票、套票营销推送

• 优惠券营销推送

• 推广活动推送

....

针对不同门票产品、人群、日期等条件筛选

产品功能



在OTA购买门票呆呆岛门票之后，收到系统短信推动

场景
示例

支付场景

自动触发推送，提升客单价

购票成功后推二销项目

购票成功后推送优惠券/体验券

购票成功后推游玩攻略指南

....

根据支付项目、支付金额、购买人群等条件筛选

产品功能



当中午12点前通过出口闸机时，微信推送呆呆岛游玩信息

场景
示例

验票场景

多景区交叉营销，相互引流
根据不同门票产品、人群、出园/入园时间、指定通道等条件筛选

• 成人过A闸机时推送信息

• 所有人群12点前通过B闸机推送信息

• 所有人通过所有入口/出口闸机推送信息

....

产品功能



产品功能

活动效果
实时追踪



商业模式

智能推荐
商业模式

科技赋能旅游景区游中消费
通过智能推荐实现旅游景区在游中消费环节的信息触达，是目前
多数旅游景区游中转换的痛点。

实现游中消费变现提高单价
智能推荐的最大利好就是将景区最想向游客推从的产品和内容，
可以实现在游客游中的任何一个环节均可实现，无论是景区内的
项目产品，还是园区内的二消品



未来商业潜力

智能推荐

这是用科技手段，结合数字化营销思维为景

区在游中营销环节的突破。

科技赋能：手段便捷

游前的营销是旅游景区最为擅长的营销手段，

景区可以通过旅行社、OTA以及其他平台实

现游前的推广宣传和销售，但是游中环节的突

破一直是景区营销的痛点。

游中消费：营销痛点
游中环节是提高单价最关键的环节之一，园区内

不仅是常规的门票产品，园区内还有其他二消品，

而智能推荐能够精准针对不同客群推送不同类别

的二消产品和项目，实现客单价的提高。

营收突破：提高单价

景区行业未来商业潜力


