
不怕问问哥
成交预测智能平台

DTA产品创新奖



视频说明



产品概述

瞄准⾼获利客⼾ 将时间精准地花费
在⾼获利客⼾上 钱多事少早回家



创新点概述 -使用资料探勘与数据运算科技

分类分群

监督式学习

语意分析
抓出关键字

如：轮椅、⽼⼈、素⻝

资料清理
建⽴数位资料

并且清理

迴归分析



产品定位-想节省成本提⾼效率的旅⾏社

e-mail回复减少½ 

传统 数位化

成交率提⾼
营业额增加

20%

精准找出
⾼获利客⼾

21

80%



⽬标⽤⼾/⽬标市场

問問哥說謝謝再連絡

想要解决
不买的客⼈⼀直问
想买的服务不到

流失消费潜⼒客
⼈

且有不佳服务经
验

别家更便宜我去别家看



产品功能

获利⾦额 客⼈特殊旅游需求成交机率

70%
⾼获利客⼾

⾏程规画师

⾼获利客⼾
由⼈⼯处理



产品功能

客製化信件 推荐⾏程 客製化游程地图
其他客⼈

其他客⼈
提供⾃动化资讯



应用场景

客⼈进单

PGC专家产⽣⾏程
对照客⼈需求
⾃动推荐⾏程

客⼈
回应

有机会提
⾼获利率

⽐对过往资料
· 特殊需求
· 成交纪录

· 质化量化指标

对照
公司系统

其他客⼈

⾼获利客⼾

决策
资料库

成交率
获利率

⾏程规画师
客製化处理

客⼈
直接购买⼈⼯处理



•从资料清理开协助旅⾏社转型，并收取固定系统使⽤费⽉租⾦。

商业模式

80%

系统⽉租⾦企业成⻓顾问服务



未来商业潜力-旅游产业数位化的推手

协助旅⾏业企业数位升级

外⼈看是带旅客在玩的旅⾏社

利⽤系统快速省时⼯作


