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1800+酒店都在用的SAAS管理类工具

DTA产品创新奖
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九章数据“天眼plus”是面向酒店行业提供的一款管理类SAAS产品，通过从酒店具体业务场景出发，天眼plus能够打通酒店各个业务

系统之间的数据壁垒，帮助酒店建立自有数据资产，产品主要帮助酒店解决三方面的问题：

Ø 通过任务管理功能，帮助酒店实现从集团-区域-门店的管理标准化，有效解决酒店门店服务参差不齐、人员流动大、服务标准不规

范等问题，助力酒店实现连锁规模品质扩张；

Ø 通过竞品管理功能，利用大数据工具，可以对竞品门店的房价、房态等实时监测预警，节约人工查找时间，及时了解竞品价格波动

情况，有效调控房态房价，提高酒店收益；

Ø 通过收益管理功能，基于酒店门店的营业收入/OCC/ADR/RevPAR等关键指标，按日/周/月/季/年跟踪目标完成进度及同比环比情

况，制定相应的计划；同时，能够就不同渠道的数据按间夜/收入/平均房价考量其贡献比，帮助酒店制定相应的目标管理； 同时，

还可基于酒店历史数据和其他外部数据，通过AI算法，助力酒店智能调价；

目前，产品已经在锦江旗下“麗枫”、“希岸”、“非繁城品”、“喆啡”等1800+门店实现商业落地。

一、产品概述



一、产品概述

天眼plus

功能蓝图



Ø 紧密贴合酒店具体业务场景，从酒店实际需求出发，通过

大数据和AI，打通酒店内部相对独立的PMS、CRS、门店

管理、BI等业务系统，帮助酒店实现从数据资源到数据资
产的转变；

Ø 利用任务管理这条主线，帮助连锁酒店实现从集团-品牌-

门店的全方位、精细化、可视化、可追踪回溯、可量化的

管理效能提升，帮助酒店实现SOP标准化的切实落地，规
范酒店品质管理，实现连锁酒店有质量、有品质的规模扩

张；

Ø 通过大数据工具，能够快速、实时、高效的帮助酒店随时

掌握竞品房价、房态波动情况和酒店周边热点信息，及时
调整酒店自身房价房态，有效提升酒店收益；

Ø 瞄准酒店业加盟扩张成为主流趋势，业内率先将投资人管

理和酒店内部管理结合起来，投资人可随时了解到所投资

酒店的具体经营情况，优化投资人和酒店双边的沟通渠道，

成为酒店品牌吸引投资人加盟的加分项；

二、创新点概述

问题解决率
99%+

在线客服5分钟
内7*24迅速响应

平均单店每天节
约工时3小时+

每月2次以上现
场需求调研

累计培训文档
1000余页

RevPAR预计提
升3%以上



Ø 截止2021年6月，天眼Plus产品

已上线酒店数量超1800+家。

Ø 累计注册用户数达到10000+，日

均活跃用户人数5000+人。

Ø 在最近一次客户调查中，用户给

予天眼Plus产品极高评价，认为

天眼Plus中的竞品管理、数据中

心、收益管理等功能为自己的工

作带来了实际的帮助，同时，近

90%客户愿意将天眼推荐给其他

同行使用。

二、创新点描述



Ø 天眼PLUS主要定位于为国内连锁酒店提供基于酒店业场景的管

理类SAAS产品服务；

Ø 公司前期将主要聚焦有一定规模的连锁酒店，具体可参考中国

饭店协会发布的2021年中国酒店集团TOP50（部分名单见左图）

Ø 由于产品采用模块化设计，其中功能如【竞品管理】可以作为

单独模块拆解出来，服务所有酒店，包括单体酒店和连锁酒店

并包括民宿等大住宿业有需求的客户。

三、产品定位/目标市场



四、产品功能和应用场景

1、天眼Plus--核心数据，自动同步，多端口呈现

Ø 天眼PLUS支持酒店PMS系统、CRM系统、酒店集团BI系

统、会员管理系统、门店管理系统对接，经营数据自动同

步，关键KPI看板个性化定制。

Ø 通过首页实时房态、经营数据看板、数据中心、收益目标

等模块，帮助酒店解决人工汇总数据工作量大、易出错，

报表不及时等问题，为管理者决策提供高效数据支持。

Ø KPI多维看板，长板短板一目了然，向下穿透，层层拆解

轻松找到问题核心。

Ø 横向对比，多视角榜单展示门店经营能力，纵向对比，时

间轴分析尽显业绩发展变化。



四、产品功能和应用场景

Ø 提升管理效率：酒店管理工作内容繁杂，细节要求高，

天眼Plus任务功能有助于全面把控事项管理进度，达到

“事事有跟进，件件有反馈”，减少沟通损耗，减少管

理漏项，提升管理效率。

Ø 降低人力资源成本：员工工作行为及质量通过任务系统

透明化，清晰化，减少对员工经验的依赖及人员能力的

要求，降低人力资源成本。

Ø 有效指导员工作业：通过天眼Plus任务管理功能，将品

牌SOP系统化，有效指导员工作业，快速上岗，降低学

习成本。

Ø 工作内容可量化可追踪：任务完成量、完成率、完成结

果等均可被有效记录，可改善员工工作内容缺乏量化，

绩效评估缺乏客观依据的问题。让优秀的人及时被发现。

2、天眼Plus--SOP任务化，过程追踪，流程闭环



四、产品功能和应用场景

数据稳定、渠道多样、频次密集、时段灵活，数据采集成功

率持续稳定在99%以上。有助于把收益管理人员从重复劳动

中解放出来，助力酒店收益提升。

Ø 竞争对手配置：自主配置竞争对手群及房型对标，支持

全部房型或主力房型设置。

Ø 竞对价格采集：自动采集竞争对手官方渠道最新价格及

房态信息，关房提示。

Ø 竞对变价预警：支持多种规则设置安全阈值，超出范围

即刻触发预警，推送指定人员。

Ø 数据报表沉淀：定时记录价格，支持多维度呈现，可对

房型价格回溯查询，复盘竞争群变价全过程。

3、天眼Plus—竞品管理，随时掌握竞品房价房态



四、产品功能和应用场景

通过预定进度监测及预警功能，全时段监测OCC变化，总部、

区域、门店均可创建预警规则，一旦满足即触发预警，通过

移动端推送至指定人员；沉淀预订进度报表，弥补PMS报表

缺失，便于发现规律，复盘过去，指导未来。

Ø 预算目标管理：支持总部下发或门店提交双向创建方式，

提供快捷拆分工具。

Ø 完成进度看板：多参数展示预算完成进度，时间维度覆

盖日周月季年。

Ø 竞品酒店管理：支持竞争酒店群选择、房型对标、调价

及满房预警功能，竞对价格自动采集，覆盖竞对官方渠

道及OTA渠道。

Ø 预订进度监测：支持多触点预警规则设置，并提供预订

进度报表及首次满房+末次满房+实际出租率对比分析。

4、天眼Plus—收益管理，助力酒店收益提升



四、产品功能和应用场景

门店管理经营过程可视化，通过投资人报告、投资人公告专

栏、投资人满意度调查及意见反馈，打通品牌及投资人的双

向沟通渠道，提升投资人对品牌的信任度。

Ø 投资人公告：品牌总部发布公告，精准触达所有投资人。

Ø 投资人报告：门店定期上传投资人报告，可预览可下载，

总部可监督可审查。

Ø 满意度调查：自定义满意度调查内容，结果直达总部，

了解第一手投资人意见。

Ø 权限设置：总部可灵活设定投资人可使用的功能以及可

查阅的数据范围，聚焦核心经营表现。

5、天眼Plus—投资人管理，吸引投资人加分项



九章数据的商业模式非常简单——

Ø 一是向每家使用天眼Plus产品的门店，按年收取一定费用；

Ø 二是向酒店集团一次性收取搭建数据中台的费用和后续的运维费用。

五、商业模式和未来商业潜力

Ø 根据中国饭店协会发布的《2020中国酒店业发展报告》，全国酒店业设施33.8万家，客房总

数1762万间，其中连锁化率为26%。

Ø 九章数据将从酒店业头部连锁集团/品牌切入，先连锁再单体，产品基于模块化开发理念，可

以根据不同客户需求实现弹性适应。预计基于天眼plus和其他酒店数字化改造产在酒店业市场规

模在十亿元+。

Ø 值得注意的是，酒店业目前的数字化水平仍然较低，随着酒店业数字化转型升级的提速，软

件层面和硬件IOT层面的双重改造，酒店数字化领域市场规模有望超过百亿。


