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同程旅行机票盲盒引领OTA盲盒热潮

2021年 OTA们的盲盒元年

出发地固定 目的地随机 出发时间随机

98元单程机票，不喜欢？全额退！

同程旅行机票盲盒，是同程旅行在2021年清明节期间推出的一款补贴用户、促进国内旅游消费，助力国

内旅游经济复苏，加速旅游市场回暖的现象级爆款产品，并引领了整个行业的盲盒热潮。
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同程旅行机票盲盒-产品概述

同程旅行机票盲盒，是2021年清明节期间同程旅行推出的一款补贴用户、促进

国内旅游消费，助力国内旅游经济复苏，加速旅游市场回暖的现象级爆款产品。

用户自选出发地，只需支付98元即可开出一条随机目的地+随机日期的航线。对

开启结果不满意，可以全额退款。

同程旅行致力为用户提供优质实惠的旅行产品和服务，随着线下盲盒经济爆发，

其“不确定性”和“未知的惊喜”深受Z世代年轻人喜爱，我们利用这种新形态

对年轻人的吸引力，将盲盒形态与机票结合，通过这种新鲜刺激的玩法，引爆线

上盲盒经济。

同程旅行机票盲盒开启一场未知的旅行



同程旅行机票盲盒-产品定位

天时 地利 人和

一款诞生在疫情之下，意在将用户压抑的躁动的旅行的心唤醒的产品

一款面向Z世代年轻旅游群体的好玩、充满刺激感的产品

一款将机票和盲盒形态进行融合的产品

一款在社交平台依赖用户自传播的营销型产品



同程旅行机票盲盒-目标用户

⽬标⽤户

年轻一代旅游群体

“Z世代人群”

旅-新新人类

18-35岁 女性为主单身或情侣

私人出行占比高

享受自由从不亏待自己

喜欢打卡喜欢晒尝鲜

无品牌忠诚度喜欢尝试新鲜事物



同程旅行机票盲盒-产品功能

01 选择出发地 02 完成实名认证 03 支付抢购盲盒 04 锁定或放弃盲盒



同程旅行机票盲盒-创新点概述

从理解Z世代人群对盲盒产品的沉迷开始设计产品

随着线下盲盒经济爆发，其“不确定性”和“未知的惊喜”玩法深受Z世代年轻人

喜爱，我们利用这种新形态对年轻人的吸引力，将盲盒形态与机票结合，通过这种

新鲜刺激的玩法，引爆线上盲盒经济

自选出发地、随机目的地+随机日期

双因子放大不确定性杠杆

惊喜 刺激 快感



98元包含基建燃油费用，对机票而言，绝对的低价。开启盲盒后用户有30分钟的决策时间，极大

降低了用户的参与门槛，激发用户参与积极性。年轻用户在追求高品质高性价比的同时，也更为

注重消费体验，乐意为体验乐趣买单，而机票盲盒设计正是让购买过程成为有趣的体验。

98元机票（含基建燃油）， 30分决策时间

不喜欢全额退，极低的参与门槛

98元机票，不喜欢？全额退

盲盒产品的定价奥秘降低Z世代人群的参与门槛

同程旅行机票盲盒-创新点概述



产品快速迭代用Z世代人群的语言与用户进行对话

同程旅行机票盲盒中同时增加「往返」、「双人」、「高舱」、

「双人往返」等多种高价值“隐藏款”，丰富玩法，让用户开盲

盒的同时获得极大的精神满足感。

令人羡慕的“欧皇”

极大的精神满足感

多种隐藏款

同程旅行机票盲盒-创新点概述



基于人群、出发地、目的地进行产品扩展产业链合作多应用场景

同程旅行机票盲盒-创新点概述



同程旅行机票盲盒-商业模式

成本

收益

品牌曝光及影响力

拉新-活动参与人数

留存-转化 活动用户后续消费

交叉业务的消费带动

用户参与活动

社交平台晒单

用户出行开启盲盒

欧or非
游记、攻略
VLOG更多的用户

目的地旅游市场的带动



极致的品牌影响力
2021年现象级传播产品

4月7日央视就机票盲盒进行了长达2-3分钟报道，极大提升了同程旅行行业品牌影响力。

央媒报道

#同程机票盲盒#话题阅读 8861.4万

微博话题

#超千万人抢购机票盲盒# 12位 5596.6万

#机票盲盒第3位 8623.9万

#机票盲盒为什么吸引年轻人# 第19位 1.8亿

破圈微博热搜

#机票盲盒（已被同程旅行品牌认领）话题播放总计6.2亿次

#同程旅行机票盲盒话题播放总计2069万次
（大V自发传播，用户自发生产UGC不计其数）

短视频传播

央媒报道 短视频传播 微博热搜 跨次元互动

跨次元互动

同程旅行盲盒登上各大地标传媒如“广州小蛮腰”“岳阳楼”及“纳斯达克大屏”，同时

线上同步宣传，直观曝光逾 1300万

同程旅行机票盲盒-商业模式



同程

用户 目的地

航司/机场

机票盲盒作为一个主要面向年轻消费群体的活动，对用户既新鲜、神秘，付出的成本也极低。同程旅行在为

用户提供出行服务的同时，也能激活“沉寂”用户，刺激用户的出游热情，同时带动平台其他业务的发展，让

「盲盒」进一步丰富用户旅游出行的多样性。

刺激用户出行热情

在旅游市场回暖之际全面引爆目的地市场，盲盒“未知目的地”惊喜属性引发用户自发宣传开出的旅游热门目

的地，同时针对冷门目的地打造微博爆款话题；在整个用户出行的消费周期中与目的地深入合作，加速目的

地经济回暖。

助力目的地经济和回暖

通过机票盲盒IP，全面拓宽与上下游供应链合作业务宽度，加深与航司、机场间的合作。在行业内，提升了

同程与航司合作的业务竞争力。未来，希望能够联合更多业界合作伙伴，共同为用户提供优质实惠的旅行产

品和服务。

产业链赋能

全面引爆社交媒体，由机票盲盒再到同程旅行出行全业务场景，成功在用户心中扎下年轻化，潮玩，趣玩的

品牌印象。聚焦流量的同时品牌美誉度在行业中处于领先状态，增加品牌效应。

品牌化战略

同程旅行机票盲盒-商业模式



同程旅行将借助机票盲盒活动的影响力，做出更多对行业和社会

发展有益的尝试！

机票盲盒引爆线上互联网盲盒经济，现阶段盲盒产品还是在OTA业务体系内进行迭代衍

生，我们将抓住机遇和一切业务拓展可能，不断扩大产品覆盖面，打造一个健康可持

续的业务生态链，为用户出行服务，为旅游全平台赋能。

赋能全平台，打造产品生态链

Z世代是年轻可爱的一代，是未来社会的主力军。他们对新鲜事物有着更高接受度，更

愿意为新鲜事物买单，追求冒险体验。盲盒的社会化推广及用户舆情说明了在未来的

发展中，一定要以产品为中心和年轻用户不断交流，互动，才能让品牌发挥最大的效

应，倒驱产品产生收益。

年轻化用户运营

机票盲盒的成功证明了OTA低频产品中打造高频场景的可能性，并且可能存在其他大量

的场景机会，值得我们继续发力探索，以提升产品价值，延长用户生命周期。

产品价值提升

同程旅行机票盲盒-未来商业潜力


