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产品概述

“云南旅游企业服务平台”由云南腾云信息产业有限公司（以下简称腾云公司）自主
研发，通过对旅游产业链上下游各业务主体进行调研分析，结合云南本地旅游资源特色，
基于分布式微服务架构、大数据、云计算、边缘计算、AI人工智能等技术，突破了原有
产业链条内的信息流通壁垒；通过融合全场景旅游资源的交易流通，覆盖了旅游行业全
业态，聚合打通了产业链上下游商户商品发布、交易结算等信息流转；通过构建B2B2C
模式，打通产业供应链上下游资源流通渠道，为涉旅商户解决旅游资源供给，为C端游
客提供旅游产品服务。

To C商家在“云南旅游企业服务平台”使用一系列在线工具沉淀私域流量，提高服务
价值，To B商家在“云南旅游企业服务平台”管理供应及分销渠道，扩大规模效应。

平台面向全产业链提供自闭环的供给流通服务及金融等增值服务，对全省文旅产业发
展具有重要的战略意义。



产品功能

1.打造多样化和个性化的旅游产品
通过将单个产品元素（SKU）进行自由组合和动态打包，形成功能多样化、内容个性化、

选择自由化的旅游产品，解决旅游单品同质化问题。

2.为涉旅企业提供全流程信息化服务
平台为涉旅企业提供一体化SaaS工具，解决涉旅企业库存管理、在线预订、订单处理、

在线渠道对接等全流程的信息化问题。平台通过云端技术手段，实现旅游资源数字化，通
过互联互通的方式实现服务在线化，降低旅行社、导游等各旅游服务主体获取旅游资源的
成本，帮助涉旅企业实现旅游产品资源管理，提升供应端资源整合能力和效率。

3.提供供给流通和金融等增值服务
平台面向全产业链提供自闭环的供给流通及金融等增值服务，对云南全省文旅产业发展

具有战略意义。



创新点概述

1.平台填补了省级旅游资源交易平台的空白
从2020年7月提出概念以来，经过3个月的调研，于2020年10月启动架构设计，2021年初完成了系统搭

建，并于2021年5月上线运行。该平台填补了省级旅游资源交易平台的空白。
2.永久0佣金、最短T+0结算
平台的最大特点是永久0佣金、最短T+0结算。平台将最大限度缩短涉旅商家及资源供应商的资金占用周

期，对于优质合作商家提供T+0结算周期。
3.把资金流、数据流还给企业
平台为涉旅商家提供旅游全产业链的生产能力及在线服务，为企业提供智慧化工具，助力涉旅企业发展，

实现从“自己干”到“大家来”，把资金流、数据流还给企业。
4.产生多项技术创新专利
在技术层面，现已申请发明专利两项，待申请的发明专利方案6项，其中包括用于解析票务闸机系统实现

去重唯一的技术方案、抽象核心交易环节的标准化B2B交易引擎技术方案、以及实现文旅产业串货功能的
技术方案等。



产品定位

核心定位：将云南旅游企业服务平台打造成为云南涉旅企业的OTP平台

1.将平台建设成为面向游客的市场化平台、面向云南涉旅企业的流量平台，为云南旅企提供自营化
触达游客的渠道，帮助企业摆脱低价竞争怪圈，从低价竞争转向品质竞争。

2.通过建设涉旅企业B2B批发平台，对云南省的旅游产品进行整合，为涉旅企业提供商品推广平台，
大大降低云南旅游产品的经营门槛，降低涉旅企业经营成本，提升云南省旅游产品面向全国销售终
端的覆盖能力，促进云南旅游经济发展。

3.通过平台的整合能力，为文旅部门实时掌握云南省旅游交易真实情况提供保障，为旅游经济形势
分析、疫情防控、行业监管等提供数据支撑和决策参考。

• 为云南旅企提供自营化触达游客的渠道
• 帮助企业摆脱沦为OTA平台工具陷入低价竞争怪圈
• 降低旅企交易成本
• 为涉旅企业提供商品推广平台
• 降低云南旅游产品的经营门槛、经营成本
• 为政府决策提供数据参考
• 促进云南旅游经济发展



目标用户/目标市场

通过构建B2B2C模式，打通产业供应链上下游资源流通渠道，为涉旅商户解决旅游资源供
给，为C端游客提供旅游产品服务。
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To C商家在“云南旅游企业服务平台”使用一系列在线工具沉淀私域流量，提高服务价值。

To B商家在“云南旅游企业服务平台”管理供应及分销渠道，扩大规模效应。



“云南旅游企业服务平台”是在腾云公司技术中台沉淀的文旅基础服务能力的基础上，
在商业端之间以及商业端与用户端之间建立的跨商家、跨品类的全平台文旅交易系统，
突破现有系统只能实现商业端之间的链接或者商业端与用户端之间的两端链接的局限，
以及现有平台资源整合无法满足用户需求的局限，建立一级经销商（商业端1）—分销商
（商业端2）—用户的全商业链文旅交易模式，惠及商业端和客户端，为云南省的文旅产
业提供高效、诚信、数字化的全平台交易解决方案。

应用场景



商业模式
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平台通过云端技术手段，实现旅游资源数
字化，通过互联互通的方式实现服务在线
化(SAAS)，降低旅行社、导游等各旅游服务
主体获取旅游资源的成本。

平台将最大限度缩短资金占压周期，对于
优质合作商家提供T+0结算周期。为本地
涉旅企业提供开店、运营、营销、经营管
理在内的一体化SaaS工具，帮助涉旅企
业实现旅游产品资源管理，提升供应端资
源整合能力和效率。

通过将单个产品元素（SKU）进行自由组
合和动态打包的方式，解决旅游单品同
质化问题，并解决涉旅企业库存管理、
在线预订、订单处理、在线渠道对接等
全流程的信息化问题。为涉旅企业建立
零成本、零资金占压的直销通道，提升
涉旅企业运营效率和综合竞争力。

项目的核心技术几乎全部来源于腾云公司
的自主研发，有部分技术引入了腾讯云的
技术能力，在商业模式、应用场景、风控
模型、交易类型等文旅交易关键性商业问
题上均有创新，依托这些商业创新，腾云
公司持续发力产品研发，力求技术赋能于
商业，实现平台功能和能力的不断提升。



未来商业潜力

截至目前，腾云战略合作伙伴已达120家，合作伙伴类型涵盖了政府单位、院校、研
究机构、协会以及文旅产业链优质合作伙伴。院校研究机构为项目提供智力支撑，包含
90%以上的行业TOP专家，10余家专业院校，包含南开大学、华中科技大学、北京第二外
国语学院、浙江大学、云南大学等名校；“一部手机游云南”项目整合了产业链供应商
超过150家。有互联网公司、大型文旅集团、产业服务商、技术开发商、文化创意类企业、
媒体平台等……通过各领域深度合作，引入优势资源，联合发展创新模式、创新产品、创
新服务，全方位保障“一部手机游云南”项目可持续发展。

2021年5月平台启动上线试运行以来，入驻企业已达120家，交易额累计超过1亿元。
目前，“云南旅游企业服务平台”已与大理旅游集团有限责任公司、丽江市旅游开发投
资集团有限责任公司、石林风景名胜区管理局等省内头部涉旅企业和机构开展合作。后
续平台将为更多涉旅企业提供专业的产业服务。


