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用数据科技让酒店管理更简单
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• 客户忠诚云是众荟信息围绕客户旅程构建体验管理闭环打造出的数字化产品，TQM全面质

量管理系统是客户忠诚云的重要组成部分。

• TQM全面质量管理系统整合OTA点评、问卷、呼叫中心等客户视角数据及明察、暗访管理视

角数据研发的酒店全面质量管理解决方案，通过系统实现产品服务质量可监控，问题可追踪，

绩效可评估。

产品概述



创新点概述

• 创新点一：线下数据线上化，工作效率提升。摆脱依靠线下质检的工作模式，将线下数据搬至线上，实现数据可
衡量，标准可量化，节约成本，提升工作效率。

• 创新点二：整改任务可追踪，执行力提升。系统支持整改任务追踪，内置可视化数据面板，直观查看整改任务流
转及完成情况，提升整改执行力。

• 创新点三：全视角数据打通，驱动经营决策。通过NPL技术将管理数据与客户数据打通，统一映射到285个质检维
度，数据间相互纠偏，帮助酒店全面了解质量现状，支撑决策的制定。

• 创新点四：全方位质检数据，考核标准更合理。酒店可设置考核权重计算综合得分或利用丰富的质检数据，根据
自身需求制定以结果或过程为导向的考核标准，考核标准更合理。



• 产品定位：通过建立全方位的质量检查网络，更全面的掌控服务动态，让质检考核管理工作
高效落地

产品定位



• 目标市场：国内外酒店集团及单体酒店

目标用户 /目标市场



产品功能

OTA质检模块为酒店提供专业的运营质量审计服务，

系统挖掘和分析国内外主流OTA渠道的舆评信息，

划分服务维度并按照酒店的运营部门进行分类，

提供标准运营质检体系和评分，设定考核目标，

定期考核酒店的内部运营情况及服务质量。该模

块协助酒店量化考核，发现运营短板，查找原因，

落实整改，助力酒店运营管理水平提升。

TQM全面质量管理系统

OTA质检模块



可视化报表展示，清晰追踪与评估酒店服务质量

• 直观酒店7大标准维度（酒店整体/设施/服务/卫生/位置/价

格/餐饮）表现、客户观点对比以及观点趋势，发现分析具

体问题

整体表现

OTA质检模块

产品功能



产品功能

量化质检考核，及时发现运营短板，提高核心竞争力

• 自定义部门运营质检体系和评分标准，横向对比分析，量化

考核，精准定位酒店质量问题

部门质检

OTA质检模块



产品功能

洞悉竞争对手优劣势，挖掘酒店独特卖点，助力优化管理

• 竞争对手与酒店各维度好评率变化分析和排名对比，对整体措施

进行效果评估

竞争分析

OTA质检模块



产品功能

明查暗访/酒店自检模块为酒店服务质量管理工作提

供有效的工具和数据分析解决方案。帮助酒店开展

明查暗访和自检自查，建立统一框架与管理流程，

并通过移动端支撑检查过程。系统能够自动生成检

查报告和考核数据分析，方便对各个部门进行质量

考核，并协同酒店各部门对质量问题进行整改追踪，

从而优化服务，提升客户满意度。

TQM全面质量管理系统

明查暗访/酒店自检模块



量表管理

线上创建和维护检查量表，清晰的检查标准和方法

• 每个检查项以问题形式呈现，每道题标明归属部门，区域和维度。

• 检查标准一键新增，支持版本管理，可直接通过量表创建巡检任务。

• 大题量情况下，题型设置结构清晰，定位精准。

明查暗访/酒店自检模块



移动端检查

质检过程移动端支撑，检查过程中可直接录入结果，自动生成检查报告

• 题目按区域分类清晰，检查过程方便快捷。

• 支持移动场景下快速判断，取证，录入检查结果一气呵成。

• 检查结束后自动生成检查报告，无需检查人员再手动制作报告，省时省力。

明查暗访/酒店自检模块



整改任务

整改任务顺畅流转，支持整改追踪，完成质检闭环

• 检查后自动生成整改清单，系统支持任务负责人实时跟踪整改流程与状态。

• 总部实时掌握酒店整改情况，异常情况及时通知各相关人员

• 整改结果自动同步到检查报告中，方便汇总检查效果。

明查暗访/酒店自检模块



产品功能

TQM全面质量管理系统

综合质检

综合客户反馈与酒店质检结果，对酒店各个部门，各个区域与各个维度的质量与整改结果数据

进行综合分析与考核，总结酒店的问题所在与整改情况，制定后期重点整改策略。

综合质检

创建整改任务

反馈整改状态

统计汇总

明查暗访OTA质检 酒店自检

统计汇总

整改任务



TQM应用场景

建立全面高效的
质检流程

整合多来源意见反馈

质量分析报告
部门质量考核

创建整改任务
部门间高效协同

追踪整改情况

全面质检

精准定位质量短板



商业模式

重要伙伴（KP）

酒店行业垂直生态的供应商

关键业务（KA）

TQM全面质量管理系统

价值主张（VP）

围绕酒店全域价值提升
的数智化实践

客户关系（CR）

基于核心产品的老用户，进行用户
维系，最终形成供应关系

客户细分（CS）

国内外

酒店集团

单体酒店
核心资源（KR）

NPL技术、数据智能平台

渠道通路（CH）

线上结合线下的销售渠道

成本结构（C$）

平台维护、软件开发、服务运营

收入来源（R$）

Saas产品及咨询服务



众荟已经在行业深耕9年时间，核心产品口碑管理系统产品理念已经得到了广泛认可。目前，TQM全面质量管理系统已在开元集团的数百家酒

店中投入使用，金陵酒店等其他酒店用户也在陆续加入产品使用行列。未来，客户忠诚云产品将会在老客户基础上进行功能和价值延伸，并建

立与酒店一起成长的机制，随着数据的不断产生进行新的小工具的产生，做出更多满足酒店客户需求的产品，去寻找更广阔的的市场商业空间。

未来商业潜力

覆盖酒店集团

85%

服务酒店量（含部分单体酒店）

35,000

可触达酒店高层管理人员

230,000

集团续签率过去9年保持99%

99%


